Les modeéles mentaux
Les principaux freins a |'apprentissage ou a I'amélioration résident souvent dans

les modeles mentaux. Les modeles mentaux sont les représentations, les regles
formelles, les a priori que nous développons tous pour mettre en cohérence la
réalité avec notre propre vision du monde ou de la société. Ces représentations
développent malheureusement notre imperméabilité a |'apprentissage et notre
résistance aux changements. Ce souci de cohérence nous emmene a sélectionner
uniguement certaines informations, a généraliser certaines situations ou encore a
refuser la réalité parce qu'elle ne correspond pas a nos aspirations ou nos
croyances. Notre vision de la réalité est altérée parce que nous pensons que nos
croyances sont la vérité, que la vérité est évidente, que nos croyances sont basées
sur des faits et des données et que ces données sont indiscutables. Ce mécanisme
d'inférence agit sur notre sens de |'observation et notre capacité d'interprétation
et ce, en fonction de notre expérience, de notre éducation et des situations que
nous avons vécues ou qui nous ont été rapportées. L'échelle des inférences
inspirée de Peter Senge (figure 1.2) permet de comprendre ces mécanismes, de

les identifier et de les soumettre a notre autocritique.

Figure 1.2 - L'échelle des inférences

io Je prends des décisions
fondées sur mes convictions

2 J'en déduis des convictions sur

e monde et la société

t? J'en tire des conclusions
E Je fais des hypothéses fondées
%

I

B
g
=
B S

sur les interprétations que jai
ajoutdes

-
H
-]
3
§
§
3 3
e J'y ajoute des interprétations
3
[~
o
=
1d
h4
(&)

z (culturelles ocu personnelles)
%

t? Je sélectionne les « données »
parmi celles que jobserve

Les données et les expériences observables
{telles gu'un caméscope peut les enregistrer)

Energy at Work 2014



